
MINI
PANNENHILFE.

IHRE MINI FAMILIE: 
IMMER FÜR SIE DA.

WIR SIND FÜR SIE DA. 

24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr,
erreichbar aus dem In- und Ausland. 

MINI UNFALL- UND PANNENHILFE.

+49 89 14 379 4897

Mit jeder Wartung bei einem deutschen MINI Vertragspartner 
erhalten Sie automatisch Anspruch auf die kostenlosen
Leist ungen8 der MINI Pannenhilfe – und das für bis zu
15 Jahre nach Erstzulassung.9

IHR DIREKTER DRAHT 
ZU UNS: DIE MINI APP   10.

 JETZT QR-CODE SCANNEN 
 UND MINI APP HERUNTERLADEN.

Die MINI App für iOS und Android erhalten Sie kostenlos im Apple App Store 

oder im Google Play Store.

Die MINI App hat auf der Startseite 
einen eigenen Button mit Direkt-
verbindung zur MINI Unfall- und 
Pannenhilfe.

7  Bei Anrufen aus dem europäischen Ausland können Roaminggebühren 

anfallen. 
8  Genauere Informationen zu den Geltungsbereichen und Leistungsumfängen 

finden Sie unter mini.de.
9  Gültig für MINI bis 5 Jahre nach Erstzulassung sowie älter als 5 Jahre mit 

letzt fälliger Wartung ab 01.07.2022. Zur letztfälligen Wartung zählen

Motoröl inkl. Filter, Bremsflüssigkeit, Mikrofilter oder Service Fahrzeug-

Check bei einem deutschen MINI Vertragspartner. Jede Wartung verlängert 

Ihren Anspruch um bis zu 24 Monate und der Anspruch erneuert sich 

automatisch von Wartung zu Wartung.
10  Die MINI App ist mit allen MINI Fahrzeugen ab Produktion März 2018 

kompatibel. Voraussetzungen sind ein MINI Connected Ausstattungs-

paket und ein passendes Smartphone. Die Funktionen der MINI App sind 

modellabhängig.



UNBESCHWERTES GOKART-FEELING.

Pannen passieren. Zum Glück ist die MINI Pannenhilfe für 
Sie da und sorgt dafür, dass Sie schnell wieder mobil sind. 
Als Teil der MINI Familie sind Sie nicht alleine unterwegs. 
Denn es ist gut zu wissen, dass mit der MINI Pannenhilfe ein 
kompetenter Ansprechpartner nur einen Anruf entfernt ist – 
und das rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr. Ob telefonisch, 
per Klick im iDrive Menü 1 oder per MINI App 2. 

DIE MINI PANNENHILFE.

Im Falle einer Panne können Sie sich auf besten MINI Service 
und ein umfangreiches Paket aus kostenfreien Hilfe- und 
Mobilitätsleistungen verlassen:

  PANNENHILFE TELEFONISCH 
ODER VOR ORT 

 HILFE BEI REIFENPANNEN

  VERMITTLUNG EINES 
ABSCHLEPPSERVICES

HILFE BEI KLEINEN MISSGESCHICKEN3

Mit jeder Wartung bei einem deutschen MINI Vertragspartner 
erhalten Sie automatisch Anspruch auf die kostenlosen Leis-
t ungen4 der MINI Pannenhilfe – und das für bis zu 15 Jahre 
nach Erstzulassung 5:

ABSCHLEPPSERVICE

WEITERFAHRT MIT TAXI/ERSATZFAHRZEUG

HEIMREISE MIT FLUGZEUG/ZUG

FAHRZEUGABHOLUNG/-RÜCKFÜHRUNG 

ABSCHLEPPEN ZUR NÄCHSTEN LADESÄULE  6

FAHRZEUGUNTERSTELLUNG  6

ÜBERNACHTUNG IM HOTEL

Profi tieren Sie 
von kostenlosen 
Zusatzleistungen5 

bis zu 15 Jahre
lang.

1  Ausstattungsabhängig.
2  Die MINI App ist mit allen MINI Fahrzeugen ab Produktion März 2018 kom–
patibel. Voraussetzungen sind ein MINI Connected Ausstattungspaket und ein 

passendes Smartphone. Die Funktionen der MINI App sind modellabhängig.
3   Zum Beispiel eingeschlossener oder verlorener Fahrzeugschlüssel, falsche Kraftstoff-

befüllung oder leerer Tank.

4  Genauere Informationen zu den Geltungsbereichen und Leistungsumfängen 
finden Sie unter mini.de.

5  Gültig für MINI bis 5 Jahre nach Erstzulassung sowie älter als 5 Jahre mit letzt-
fälliger Wartung ab 01.07.2022. Zur letztfälligen Wartung zählen Motoröl inkl. 
Filter, Bremsflüssigkeit, Mikrofilter oder Service Fahrzeug-Check bei einem deut-
schen MINI Vertragspartner. Jede Wartung verlängert Ihren Anspruch um bis zu
24 Monate und der Anspruch erneuert sich automatisch von Wartung zu Wartung.

6 Wenn Sie mit einem Elektrofahrzeug unterwegs sind.
7 Die länderspezifischen Bedingungen finden Sie unter mini.de.

Ob Freitagabend oder Ferien-
beginn – genießen Sie das 
MINI typische Gokart-Feeling 
in vollen Zügen. Sollte es den-
noch mal zu einer Panne kom-
men, haben Sie mit der MINI 
Pannenhilfe einen kompeten-
ten Partner an Ihrer Seite. Wir 
helfen Ihnen, schnell wieder 
mobil zu werden. Unser Service 
ist in fast ganz Europa 7 und rund um die Uhr für Sie aus dem 
     In- und Ausland erreichbar – per Anruf, über die MINI App 2

oder auf Knopfdruck im iDrive  Menü1 Ihres Fahrzeugs. 
Scannen Sie diesen Code mit Ihrem 
Smartphone, um mehr über die MINI 
Pannenhilfe zu erfahren.


